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Politica de Canal de Denuncias

En Eurocoin Components S.L., estamos comprometidos a desarrollar nuestro negocio
bajo los mas altos estandares de honestidad e integridad. Fomentamos una cultura de
transparencia y responsabilidad, esencial para prevenir y abordar cualquier conducta
poco ética o ilegal.

Propésito de la politica
La presente Politica de Canal de Denuncias tiene como objetivos:

e Incentivar a empleados y partes interesadas a reportar oportunamente cualquier acto
indebido, garantizando que sus denuncias seran tomadas en serio, investigadas
debidamente y manejadas con confidencialidad.

Proporcionar una guia clara sobre como presentar denuncias.
Reafirmar el derecho de las personas a expresar denuncias legitimas sin temor a
represalias, incluso en caso de que dichas denuncias resulten infundadas.

Alcance

Esta politica es de aplicacién para todos los empleados, directivos, consultores, contratistas,
trabajadores de agencias, voluntarios e internos que colaboren con Eurocoin Components
S.L.

Como realizar una denuncia

Si sospecha de alguna mala conducta o acto indebido —como actividad criminal, fraude,
riesgos para la salud y seguridad, o incumplimientos de politicas— le animamos a reportar
su denuncia al Gerente de Cumplimiento o al CEO. Puede hacerlo de forma confidencial, y
se haran todos los esfuerzos para proteger su identidad.

Contacto:

e Gerente de Cumplimiento: marisol.mahia@eurocoin.es



mailto:marisol.mahia@eurocoin.es

e CEO: fernando.dumont@eurocoin.es

Confidencialidad

Todas las denuncias se gestionan con la maxima confidencialidad. No obstante, en ciertos
casos podra ser necesario revelar la identidad del denunciante para asegurar una
investigacion adecuada, siempre previa consulta con la persona involucrada.

Investigacion y resultado

Las denuncias recibidas seran evaluadas para determinar si requieren una investigacion
adicional. Se informara a los interesados sobre el progreso y resultados, aunque algunos
detalles podrian mantenerse confidenciales para proteger la integridad del proceso.

Proteccién y apoyo

Apoyamos y protegemos a quienes reportan denuncias legitimas contra cualquier forma de
represalia o trato perjudicial. En caso de sufrir represalias, debe informar inmediatamente al
Gerente de Cumplimiento. Cualquier acto retaliatorio esta estrictamente prohibido y puede
acarrear acciones disciplinarias.

Reportes a autoridades externas

Recomendamos en primer lugar realizar el reporte internamente. En casos excepcionales,
podria ser necesario elevar la denuncia a autoridades externas, como reguladores. Le
sugerimos buscar asesoramiento antes de proceder con esta opcion.

Contacto para mas detalles:

e Gerente de Cumplimiento: marisol.mahia@eurocoin.es
e CEO: fernando.dumont@eurocoin.es
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